Codice deontologico per la pratica del Reiki

Questo Codice di condotta ha lo scopo di guidare e supportare i professionisti di Reiki,
nonché di proteggere il pubblico, in particolare i clienti / pazienti che ricevono trattamenti
Reiki; vuole descrivere i principi alla base dell'atteggiamento (i) e pratica (che).

Questo codice garantisce inoltre che qualsiasi domanda o reclamo presentata al Comitato
Deontologico sara gestita nel modo pil equo, chiaro e imparziale possibile.

I membri di SwissReiki si impegnhano a rispettare e a far rispettare i valori e le
dichiarazioni del Codice Deontologico di SwissReiki. Quest'ultimo esprime l'impegno dei
professionisti Reiki di utilizzare il loro sapere, le loro conoscenze e la loro arte per il bene
degli esseri, di non causare intenzionalmente danni rispetto agli studenti e ai clienti /
pazienti, nonché di rispettarsi reciprocamente tra loro. Si impegnano ad aggiornare e
mantenere la loro conoscenza delle leggi e dei regolamenti locali.

I 12 principi deontologici di SwissReiki
Sono un professionista / volontario.
1. Mi assicuro di praticare con competenza, rispetto e cuore.

1.1 Mantengo ed espando le mie conoscenze autotrattandomi regolarmente
con trattamenti Reiki e ricevendoli da altri professionisti.

1.2. Fornisco e ricevo rapporti affidabili e utili sulle cure fornite e ricevute, al fine di
migliorare le capacita professionali di tutti i professionisti.

1.3. Aumento regolarmente le mie qualifiche professionali, le mie conoscenze e la mia
arte. Mi impegno a perfezionarmi informandomi e seguendo i corsi di formazione
continua raccomandati o richiesti.

1.4. Sono consapevole della mia salute mentale, emotiva e fisica; Risolvo le difficolta che
potrebbero interferire con una pratica competente; se necessario, chiedo aiuto ai
praticanti vicini.

1.5. Riconosco le mie capacita e i miei limiti e li esprimo in modo accurato e onesto.

1.6. Chiedo I'accompagnamento o la supervisione secondo necessita.

1.7. Pratico solo nelle abilita di un praticante di Reiki e delle sue qualifiche.

1.8. Lavoro per mantenere e aumentare la fiducia del pubblico e dei clienti / pazienti
nel metodo Reiki.

2. Gestisco coscienziosamente i registri cliente / paziente.

2.1. Raccolgo tutte le informazioni rilevanti fornite da clienti / pazienti,
comprese informazioni mediche.

2.2. Mantengo aggiornati i dati dei clienti / pazienti con i dettagli dei trattamenti e dei
consigli forniti in loro presenza o per telefono, e-mail o lettera; Mi sforzo di
mantenere i registri aggiornati, veritieri e realistici.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Mantengo riservate tutte le informazioni su clienti / pazienti; Non trasmetto
alcuna informazione su di loro a una terza persona, nemmeno la loro identita
durante il periodo di trattamento dopo la morte senza la loro autorizzazione o
quella del loro legale rappresentante, a meno che non sia richiesto da una
procedura legale.

Mi assicuro che nessuno possa accedere ai file riservati e che tutte le
informazioni relative a clienti / pazienti siano protette da uso inappropriato.
Rispetto alle disposizioni di legge sulla protezione dei dati dei computer e autorizzo
i miei clienti / pazienti ad accedere ai propri dati.

Mantengo le informazioni sui miei clienti / pazienti fino a quando la legislazione
del cantone in cui lo pratico lo richiede.

Nomino qualcuno in grado di adottare le misure di sicurezza necessarie per
proteggere tutti i dati riservati, nel caso in cui non sia in grado di farlo da

solo o in seguito alla mia morte.

3. Interagisco con tutti chiaramente.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Fornisco ai miei pazienti / clienti le informazioni necessarie e accurate, affinché

possano acconsentire o rifiutare in modo consapevole le cure che verranno loro

fornite.

Pubblico nei miei locali o presento direttamente i miei certificati e le mie

qualifiche ai miei clienti / pazienti.

Mi assicuro che i miei clienti / pazienti abbiano le informazioni necessarie

per comunicare in modo efficace con la loro assicurazione.

Mantengo costantemente la miglior qualita possibile nel mio rapporto con i

miei clienti / pazienti e colleghi praticanti.

Collaboro in modo premuroso con professionisti e operatori sanitari, riconoscendo

il loro specifico contributo.

Lavoro in concomitanza con altri praticanti Reiki o praticanti di altre discipline e

mi astengo dal criticarli o denigrarli.

Mi rendo conto che tutte le mie azioni e le mie scelte del mio atteggiamento e

il modo di comunicare hanno un potenziale effetto sugli altri.

Adatto il mio atteggiamento quando effettuo trattamenti in istituzioni, ospedali

o qualsiasi altro luogo pubblico, in cui si assume la responsabilita una terza

persona .

3.8.1 L'istituzione e responsabile della sicurezza dei suoi pazienti / residenti /
clienti e io mi attengo alle sue regole.

3.8.2 Informo l'istituzione quando un paziente / cliente desidera ricevere un
trattamento Reiki e richiedo il permesso al caregiver e al medico responsabile.

3.8.3 Fornisco assistenza senza ostacolare o interferire con la cura del personale
sanitario istituzionale. Non disturbo gli altri pazienti / residenti / clienti.

3.8.4 Mi assicuro di indossare abiti diversi da quelli dello staff infermieristico, a
meno che non lo sia anch'io; tuttavia, indosso qualsiasi segno come un
distintivo per esempio.

3.8.5 Prendo i documenti del paziente / cliente e la documentazione appropriata
con me quando presto assistenza in un istituto.

Apprezzo l'onesta, la sincerita e l'integrita nelle mie relazioni.



3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

Non mi attribuisco nessun titolo accademico o qualifica a meno che non li abbia
effettivamente; non devo ingannare clienti / pazienti; se sono un medico, devo
giustificare ai miei clienti / pazienti di essere legalmente registrato nell'area in cui
pratico; se ho un dottorato in un'altra disciplina, devo chiaramente indicare che non
sono un dottore.

Non posso attribuirmi il titolo di infermiere a meno che non sia legalmente
registrato come tale nell'area in cui pratico.

Non pretendo di curare alcun sintomo o malattia.

La mia pubblicita & conforme alle leggi svizzere; deve essere pragmatica e
realistica, senza screditare i miei colleghi praticanti; la mia pubblicita e la sua
forma di comunicazione non dovrebbe mettere i clienti sotto pressione.

4. Pratico la mia attivita in modo responsabile.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Mantengo il mio stato di coscienza; So che I'uso di droghe o alcol & dannoso per
il mio giudizio e il mio comportamento professionale; Inoltre, mi astengo dal
consumare tali sostanze durante le mie attivita professionali.

Mi astengo da ogni comportamento disonesto, compreso il plagio,

I'omissione inapropriata di informazioni e di false dichiarazioni.

Io rispetto la proprieta degli altri; Conservo la mia integrita e mi astengo dal
trarre profitto finanziario dai miei clienti / pazienti.

Mi astengo dall'usare i metodi e le discipline di altri praticanti prima di aver
acquisito una solida esperienza; e menziono le loro fonti.

Risolvo prontamente eventuali conflitti, critiche o reclami, effettivi o potenziali.
Mi assumo la responsabilita di tutte le mie decisioni e azioni quale praticante Reiki.
Rispetto le leggi e i regolamenti svizzeri e cantonali che definiscono il mio status
di praticante di Reiki; Mantengo queste informazioni aggiornate.

Come professionista, sottoscrivo un'assicurazione di responsabilita civile
professionale, nonché tutte le assicurazioni obbligatorie per i potenziali dipendenti.
Come volontario, mi assicuro di essere ben coperto dalla mia assicurazione di
responsabilita civile privata.

Se pratico a casa, informo il mio assicuratore in modo che i miei clienti /

pazienti siano coperti.

Se dovessi essere testimone di comportamenti inadeguati, mancanza di
capacita, abuso o frode dove & necessario richiedere un intervento, mi impegno
a segnalarlo al Comitato Deontologico che fara stato.

Sono un terapeuta completo.

5. Sono premuroso nei confronti dei miei clienti / pazienti.
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5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Pratico in locali adatti (e professionali).

Mi assicuro che ci sia riservatezza e privacy nelle mie sedi.

Mi assicuro della pulizia e dell'igiene personale e dei luoghi.

Uso attrezzature adeguate e sicure (lettino da massaggio in particolare).
Sono attento ai bisogni di conforto dei miei clienti / pazienti.



5.6. Mi assicuro che I'atmosfera del luogo sia priva di cattivo odore.
5.7. Assicuro un'alta qualita del servizio.

6. Applico i principi del metodo.

6.1. Applico i principi del metodo come descritto nel file di identificazione del metodo
per OrTra TC (Organizzazione del mondo del lavoro - Terapia complementare)
non appena e stato accettato dalle autorita.

6.2. lo sostengo la vita.

6.3. Applico i cinque principi del Reiki.

6.4. Capisco che il metodo & destinato a dare pil consapevolezza e felicita nella vita;
ne segue una buona salute a tutti i livelli.

7. Stabilisco relazioni terapeutiche appropriate con i miei clienti / pazienti.

7.1. Rispetto la dignita, i bisogni e i valori individuali dei miei clienti / pazienti
senza alcuna discriminazione.

7.2. Lavoro con i miei clienti / pazienti senza alcuna segregazione di eta, razza,
religione, cultura, orientamento sessuale, abilita fisiche o stato socio-economico.

7.3. Onoro la fiducia guadagnata dai miei clienti / pazienti evitando lo sfruttamento in
base a potere o abuso finanziario, sessuale, emotivo o di qualsiasi altra forma; Mi
astengo da ogni rapporto / attivita sessuale con i miei clienti / pazienti durante il
periodo di cura.

7.4. So che per il Reiki non & necessario spogliarsi; se, d'altro canto, ritengo che
le esigenze terapeutiche lo richiedano, copro i clienti / pazienti con un
tessuto.

7.5. Io comunico con coscienza e precisione; Coltivo le qualita di gentilezza,
benevolenza, empatia e onesta; Dico le cose come sono,
obiettivamente e rispettosamente.

8. Eseguo pienamente la procedura terapeutica dei miei clienti / pazienti.

8.1. Poiché conosco i miei limiti professionali come praticante di Reiki, rimando i
clienti / pazienti a un altro professionista, se necessario.

8.2. Non contraddico le istruzioni e le prescrizioni fornite da un medico; solamente
i clienti / pazienti scelgono come seguire il loro consiglio.

8.3. Accompagno i miei clienti / pazienti nella loro decisione di utilizzare una
terapia complementare al Reiki.

Applico I'etica della cura.
9. Minimizzo i rischi di assistenza per i miei clienti / pazienti.

9.1. Mi concedo il diritto di rifiutare o rinviare un trattamento Reiki; Comunico il / i
motivo / i al cliente / paziente. Ad esempio:
a) Se non sono in grado di prestare attenzione per ragioni diverse.
b) Se il cliente / paziente e sotto I'influenza di alcol o altre sostanze che
possono compromettere lo stato di coscienza.



c) Se il cliente / paziente influisce sul mio fisico, con mancanza di rispetto,
mi molesta o cerca di ingannarmi.
d) Se il cliente / paziente arriva troppo tardi per I'appuntamento.

9.2. Informo i clienti / pazienti che la terapia Reiki non & un sostituto per
trattamenti medici, psicoterapeutici o di altro tipo.

9.3. Non fornisco alcuna diagnosi medica sulle condizioni dei miei clienti /pazienti come
parte della pratica del Reiki.

9.4. Non venderd alcun prodotto o rimedio correlato alla pratica del Reiki.

9.5. Non metto in dubbio la diagnosi o prescrizioni mediche, ma nel caso il paziente /
cliente stesso la mettesse in dubbio, gli posso ricordare il suo diritto ad un
secondo parere medico.

9.6. Considero i potenziali rischi collaterali di reazioni e crisi terapeutiche sulla vita e
sulla salute di clienti / pazienti.

10. Favorisco I'autonomia dei clienti / pazienti.

10.1. Fornisco ai miei clienti / pazienti informazioni accurate e comprensibili, in modo
che facciano le loro scelte con saggezza.

10.2. Rispetto il diritto dei miei clienti / pazienti di scegliere i propri metodi di cura.

10.3. Mi assicuro di non compromettere la fiducia dei miei clienti / pazienti nei loro
metodi di cura o diete perché rispetto la loro scelta.

10.4. Non tento di togliere i miei clienti / pazienti dai colleghi praticanti.

10.5. Lavoro con l'obiettivo generale di rendere i miei pazienti / clienti il piu indipendenti
possibile.

10.6. Controllo la capacita di discernimento dei miei clienti / pazienti prima di qualsiasi
assistenza.

10.7. Mi assicuro che venga formulato un consenso libero, informato ed esplicito in ogni
fase di cura / trattamento.

11. Rispetto gli interessi dei clienti / pazienti.

11.1. Rispetto la fiducia che i miei clienti / pazienti Reiki hanno nel loro solito medico o
caregiver.

11.2. Supporto i miei clienti / pazienti garantendo che le mie opinioni personali non
interferiscano con le loro; in caso contrario, raccomando alle persone interessate di
lavorare con un altro praticante di Reiki.

11.3. Riconosco il diritto dei clienti / pazienti di rifiutare in tutto o in parte una cura o
un consiglio.

11.4. Nel caso di prendersi cura di un minore (si veda anche A2) o di una persona con
handicap mentale che non ¢ in grado di decidere autonomamente, chiedo
un'autorizzazione scritta da parte del genitore, del rappresentante legale o del
medico responsabile; tuttavia, i desideri di una persona devono avere la
precedenza sul consenso di una terza parte, nel caso tale persona non desidera
ricevere il Reiki.

11.5. Uso immagini video, audio o digitali con un cliente / paziente solo dopo aver
ricevuto una chiara approvazione scritta.



12. Rispetto i dati legali (diritto civile e penale) del cantone in cui pratico.

12.1. Obblighi legali
Rispetto i diritti civili e penali del paese in cui pratico e mi tengo informato degli
aggiornamenti.

12.2. Lavorare con minori
Per un cliente / paziente di eta inferiore ai 16 anni, verificare con le autorita del
proprio cantone per sapere se € richiesto il permesso di genitori / tutori.

12.3. Suicidio
Il codice civile non sanziona una persona in caso di suicidio o tentativo di suicidio;
tuttavia, la legge condanna qualsiasi professionista o persona privata che
partecipa attivamente al suicidio o che & a conoscenza di una persona limitata
nella sua capacita di discernere che desidera suicidarsi, e non informa un
professionista competente quale un generalista, un ospedale psichiatrico o
assistente sociale registrato.

12.4. Malattie che devono essere dichiarate
Mi tengo informato delle malattie che attualmente devono essere dichiarate
per il controllo delle malattie contagiose; se una persona con una tale
malattia viene a consultarmi, devo fare riferimento a un medico qualificato
nel campo in questione e informare il servizio sanitario nella mia zona.

12.5. Lavorare con gli animali.
Mi assicuro che un animale malato sia stato esaminato da un veterinario prima di
dargli un trattamento Reiki. Nel caso di una malattia epidemica, prendo le misure
necessarie.

Risolvere disaccordi

In tutte le relazioni umane, sorgono conflitti. All'interno di SwissReiki, qualsiasi conflitto
deve essere risolto; non & una battaglia da vincere.

La prima ragione per presentare un reclamo o una domanda di arbitrato & proteggere
il pubblico. Generalmente si tratta di incomprensioni e mancanza di comunicazione.

In caso che il centro del conflitto sia un non allineamento con il Codice Etico,
incoraggiamo fortemente I'allineamento volontario con spirito di conciliazione, sapendo
che spesso nessuno ha assolutamente torto o ragione. In caso di dubbio, i membri
SwissReiki sono invitati a contattare il Comitato Deontologico.

Quest'ultimo decide di intervenire o meno e ricorre ai seguenti approcci: raccolta di
informazioni, mediazione, arbitrato ed esclusione dall'Associazione come ultima risorsa.



